AGB Kosmetikstudio beauty an bodycare in Unterkulm AG

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Dienstleistungen, die im Rahmen unseres Kosmetikstudios erbracht werden. Diese AGB gehen allen älteren Bestimmungen und Verträgen vor. Lediglich Bestimmungen aus Individualverträgen, welche die Bestimmungen dieser AGB noch spezifizieren, gehen diesen AGB vor. Mit der Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen akzeptieren Sie diese AGB.
2. Dienstleistungen / Preise / Gutscheine
2.1. Unsere Dienstleistungen und Preise sind auf unserer Website aufgeschaltet. Preise können je nach Dienstleistung variieren. Alle Preise sind in Schweizer Franken. Die Produkte und die Geräte, die in unserem Kosmetikstudio angeboten werden, sind nach schweizerisch, anerkannter Zertifizierung geprüft. 
2.2. Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise und Dienstleistungen ohne vorherige Ankündigung zu ändern. Rabatte können nicht kumuliert werden.
2.3 Ein Kauf / Abschluss von Abonnementen und die vereinbarten Terminvereinbarungen sind verbindlich. Die Kundin oder der Kunde ist beim Abschluss eines Abos mit den Konditionen einverstanden. Das Abonnement ist nicht übertragbar.
2.4 Die gebuchten Behandlungen / Dienstleistungen sind nach Buchung oder Kauf eines Abonnements verbindlich. Die Anzahl Behandlungen werden vor Ort ausführlich den Kunden besprochen. Wir halten strenge Hygiene- und Sauberkeitsstandards ein, um die Gesundheit unserer Kunden zu gewährleisten.
2.5 Erstellte Gutscheine sind ab Kaufdatum 2 Jahre gültig.
3. Terminvereinbarung
3.1. Bei unseren Dienstleistungen «Zusatz-Service» können Terminvereinbarungen telefonisch, persönlich im Salon oder per E-Mail vorgenommen werden.
3.2 Wir bemühen uns, alle vereinbarten Termine pünktlich einzuhalten. Sollte es dennoch zu Verzögerungen kommen, bitten wir um Ihr Verständnis.
4. Stornierung von Terminen / Vertragsrücktritt
4.1 Terminabsagen sind bis spätestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin kostenfrei möglich.
4.2 Bei verspäteter Absage oder Nichterscheinen behalten wir uns das Recht vor, für die Umtriebe bei grössere und zeitintensiven Behandlungen CHF 100.00 und bei kleineren versäumte Behandlungen CHF 50.00 in Rechnung zu stellen.
4.3 Ein Vertragsrücktritt bzw. Rücktritt des Abonnements kann nur in Härtefallen wie z.B. bei dauernder Krankheit, Unfall, Schwangerschaft oder bei definitivem Domizilwechsel gewährt werden. In solchen Fällen erstellen wir ausschliesslich das Restguthaben in einer Gutscheinform aus. Es wird keine Barauszahlung oder Überweisung getätigt.
5. Zahlungsmethoden
Wir akzeptieren Zahlungen in bar, TWINT sowie gängige Kredit- und Debitkarten. Rechnungen werden nur mit Absprache ausgestellt.

8. Wahrheitsgetreue Informationen seitens Kunden
Bei anspruchsvollen intensiven Behandlungen am Körper wird immer vor der ersten Behandlung eine ausführliche Anamnese durchgeführt. Wir bitten die Kunden diese wahrheitsgetreu auszufüllen und diese mit uns zu besprechen. Die Daten werden vertraulich behandelt und werden nicht an Dritte weitergeleitet. Wir arbeiten ausschliesslich nur an einem gesunden Körper. Wir übernehmen keinerlei Haftung.
8. Pflegeprodukte
10.1 Wir verwenden hochwertige Pflegeprodukte in unserem Salon. Gerne beraten wir Sie bezüglich der passenden Produkte für Ihre Bedürfnisse.
10.2 Produkte, die im Salon erworben wurden, können innerhalb von 7 Tagen zurückgegeben werden, sofern sie ungeöffnet und in ihrem Originalzustand sind.
9. Haftung
11.1 Wir haften nicht für Schäden an persönlichen Gegenständen oder Verletzungen, die während des Aufenthalts im Salon entstehen, es sei denn, sie wurden grob fahrlässig oder vorsätzlich verursacht.
11.2 Haftung für Schäden an Haaren, Haut oder Kopfhaut infolge einer Dienstleistung wird auf grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz beschränkt.
11.3 Bei nicht zu vertretenen Umständen unsererseits, z.B. Krankheit oder höhere Gewalt, wie Stromausfall und dergleichen, die der Erfüllung eines Kundenauftrages teilweise oder ganz entgegenstehen kann kein Haftungsanspruch hergeleitet werden. Auch übernehmen wir keine Haftung für Terminverschiebungen bzw. Terminverspätungen, die wir nicht zu vertreten haben. Sollten wir einen Termin verschieben müssen, so wird der Kunde so früh wie möglich darüber informiert. Der Kunde hat dann die Möglichkeit sich mit uns auf den neuen Termin zu einigen oder den Termin kostenfrei zu stornieren. Sollte der Kunde den Termin bereits anbezahlt oder komplett bezahlt haben, werden sämtliche Gelder für nicht in Anspruch genommene Dienstleistungen an den Kunden zurückgezahlt.
9.4 An den Behandlungen / Dienstleistungen sowie Ergebnisse und Resultate garantieren wir nichts. Die Resultate der Behandlungen können stark abweisen aufgrund Aufnahme und Verarbeitung sowie allgemeine Veränderungen des Körpers. Für solche Ereignisse und abweichende Resultate übernehmen wir keinerlei Haftung. Die Kunden werden durch eine ausführliche Aufklärung und Anamnese stets sorgfältig vollumfänglich informiert.
9.5 Wir beraten stets nach bestem Wissen und Gewissen. Wir behandeln alles sehr diskret und erwarten wahrheitsgetreue Informationen über den genauen Gesundheitszustand der Kunden.
12. Datenschutz
Wir respektieren die Privatsphäre der Kunden und behandeln ihre persönlichen Daten gemäss den geltenden Datenschutzbestimmungen.
13. Urheberrecht 
Die auf der Website veröffentlichten Informationen und Inhalte sind urheberrechtlich geschützt und sind unser Eigentum oder des jeweiligen Rechteinhabers. Die Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung oder jede andere Form der Verwertung bedürfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Rechteinhabers. Wir und der entsprechende Rechteinhaber behalten uns ausdrücklich alle diesbezüglichen Rechte vor. 
13. Änderungen der Geschäftsbedingungen
Wir behalten uns das Recht vor, diese Geschäftsbedingungen jederzeit zu ändern. Die aktualisierten Bedingungen werden im Salon ausgehängt und auf unserer Website aufgeschaltet.
14. Anwendbares Recht
Die Dienstleistungen unterstehen Schweizer Recht.
15. Gerichtsstand
Für allfällige Streitigkeiten sind die Gerichte in Aargau zuständig. 
